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艺术类招生作品远程提交系统

考生操作手册

1、考生账号及系统登录

艺术类招生作品远程提交系统（以下简称“系统”）为全国高校艺术类考生

远程在线考试及作品提交提供服务。系统登录账号为学信网账号，如考生没有学

信网账号，请先进行账号注册。完成注册后，请牢记账号及密码，方便后续登录

系统进行考试及查看考试成绩。账号注册地址为：

https://account.chsi.com.cn/account/preregister.action?from=archive。

考生登录系统实人验证通过后，首先认真仔细阅读系统使用须知和相关服务

条款及风险提示，勾选“同意相关服务条款及风险提示”后，点击【我已阅读完

毕】按钮，方可进入下一步。

图 1 系统须知

注意：如果考生不在高校提供的准考名单中，则无法进入系统。如有疑问，请联

https://account.chsi.com.cn/account/preregister.action?from=archive
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系报考高校。

图 2考生不在高校上传的准考名单中

2、实人验证

考生每次登录系统，或进入考试之前均需要进行实人验证。目前系统提供两

种验证方式：支付宝 App 实人验证和学信网 App 实人验证。
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图 3 实人验证

2.1 电脑端支付宝 APP 实人验证

选择“支付宝 App”方式后，电脑页面会显示二维码。考生先将移动设备安

装支付宝 App，再使用支付宝 App 扫描电脑页面上的二维码，最后根据支付宝 App

的提示逐步操作完成实人验证。



4 / 35

图 4支付宝扫一扫

2.2 电脑端学信网 App 实人验证

选择“学信网 App”方式后，电脑页面会显示二维码。

图 5 请使用学信网 App 扫一扫进行实人验证

考 生 先 将 移 动 设 备 安 装 学 信 网 App ， 安 装 地 址 为

https://www.chsi.com.cn/wap/download.jsp 。

https://www.chsi.com.cn/wap/download.jsp
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图 6学信网 App 安装包下载

安装学信网 App 后，使用 App 首页右上角的扫一扫功能扫描电脑页面上的二

维码。此时电脑页面显示“验证中”状态，考生在移动设备的学信网 App 中按照

提示进行实人验证操作。

图 7 学信网 App 实人验证中
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实人验证通过时，电脑页面显示“验证通过”，方可进行后续操作。

图 8 学信网 App 实人验证通过

如实人验证失败，可返回重试。

图 9 学信网 App 实人验证失败
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2.3 移动端实人验证

移动端的实人验证与电脑端大体相同。如选择“支付宝 App”方式，请提前

安装“支付宝 App”方式；如选择“学信网 App”方式，请提前安装“学信网 App”。

下面以学信网 App 验证方式进行介绍。

考生使用移动设备登录系统后，首先要进行实人验证。选择“学信网 App”

方式，点击【下一步】按钮。

图 10 移动端-请进行实人验证
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点击【开始】按钮，进入实人验证界面。

图 11 即将使用学信网 App 进行实人验证
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注意：如考生未安装学信网 APP，需要先下载安装学信网 App。

图 12 如未安装学信网 App，考生需先下载安装
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在实人验证界面点击【开始】后，直接进入学信网 App 实人验证界面。

图 13 学信网 App 实人验证界面
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考生按照学信网 App 实人验证界面的提示进行人脸识别，完成人脸识别后，

验证成功，考生点击“返回首页”回到原操作的浏览器进行后续操作。

图 14 实人验证完成

3、考试流程

3.1 调试设备

实人认证通过后，进入选择考试界面，该界面显示考生所报考的高校及考试

信息。在选择考试之前，需要先调试设备。点击【调试】按钮，即可进入调试界

面。
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图 15 选择考试界面-仅有 1个考试

图 16 选择考试界面-多个考试

如果未调试设备，就直接点击【确定】按钮，系统会提示：考前请进行设备

调试。
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图 17 未调试设备不允许进入下一步

进入调试界面后，点击右上角的【切换摄像头】按钮，可切换摄像头。设备

仅有一个摄像头不可切换。
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图 18 切换摄像头

调试设备的摄像头无异常后，点击【调试完毕并继续】按钮，进入下一步选

择考试。

3.2 选择本次要参加的考试

一次考试只能选择一个考试选项。



15 / 35

图 19 选择本次要参加的考试

3.3 资格确认

选择考试后，进入资格确认界面。考生应仔细核对个人信息，确认无误后再

点击【确认无误】按钮。
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图 20 资格确认

如果高校尚未开通考试，则考生无法进行后续步骤的操作。如有疑问，考生

可以联系高校确认考试开通时间，确定在高校开通考试后再进入系统参加考试。

图 21 高校尚未开通考试
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3.4 考试列表

考生确认资格无误后，进入考试列表，列表中显示考生需要参加的考试。

图 22 考试列表-1 个考试

图 23 考试列表-多个考试

3.5 实人验证

考生在考试前须再次实人验证。点击考试对应的“详情”，进入实人验证界

面。具体见实人验证操作介绍，此处不再详述。只有实人验证通过后，才能看到

具体的考试题目。
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3.6 阅读承诺书

实人验证完毕后，进入考试承诺书阅读界面。请考生认真仔细阅读并点击【同

意】按钮。

图 24 阅读承诺书

3.7 录制并上传作品

考试同意承诺书后，进入考试信息界面。考生可以查看考试说明、考试时间

要求及考试信息等。点击考试信息后面的“详情”链接，进入考试界面。考题分

为在线录制和线下录制两种方式。
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图 25 考试信息

3.7.1 在线录制

在线录制方式，分为排练和正式录制两类操作。考生只有在“排练”或“正

式录制”开始后才能看到考题内容。阅题时限、录制时限、提交时限、是否可排

练、排练及录制的次数等，均由高校设置，请考生按要求操作。排练和正式录制

的操作流程基本相同，不同的是，只有正式录制的视频才能最终提交给高校，排

练视频不会出现在考生作品列表。

注意：对于限单次录制的考题，考生录制完成后系统自动提交，请考生慎重

操作。
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图 26 考题信息界面

（1）排练

考生可在正式录制前进行排练。

录制前为读题时间，此时录制界面不开启。读题时间由考试高校设置，考生

应在规定的时间内完成读题，一旦读题倒计时结束，录制界面开启将自动进入录

制环节。
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图 27 录制之前，允许系统使用设备的摄像头及麦克风

排练录制时，请考生适当调高媒体音量，听从录制指引。可以手动结束录制，

也可以等录制到达系统设置的录制时间后自动结束，请注意录制界面的时间提示。

录制结束后会在当前页面自动回放视频，界面显示“录制已结束”。点击【返

回】按钮，回到考题界面，将无法再次回看本次排练的视频。
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图 28 录制结束

（2）正式录制

正式录制，即为正式考试。具体的操作流程与排练类似，与排练不同的是，

正式录制完成的视频可以作为作品上传系统并提交给高校。正式录制的视频是否

可以回看由高校设置。

正式录制之前，务必确保设备允许系统使用摄像头及麦克风，适当调高媒体

音量。
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图 29 允许系统使用设备的摄像头及麦克风
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图 30 考生读题
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图 31 结束录制
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图 32 录制已结束
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图 33 作品尚未提交

图 34 视频生成中
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图 35 视频已生成，查看回放
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图 36 选择要上传的视屏

图 37 提交成功
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3.7.2 线下录制

线下录制方式，考生不需要通过本系统录制视频，只需将事先准备好的附件

（图片、视频等）上传即可。同一个考题可以上传多个附件，考题的附件数量、

大小等要求由高校设置。

图 38 线下录制方式
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图 39 线下作品提交情况查看界面

图 40 线下录制方式-上传附件界面
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图 41 已添加附件

3.8 提交作品

对于限单次录制的考题，考生录制完成后系统自动提交。对于允许多次录制

的考题，考生录制完成后可以选择提交或重录，最终考生须从已录制好的视频中

选择一个进行手动提交。

注意：如页面显示“提交时限”，说明高校对考试时间有所要求，考生务必

重点关注。该时限为考生进入读题开始计时，提交试卷结束计时。如果超过提交

时限仍未提交试卷，将无法再提交，请考生慎重对待。
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图 42 提交作品界面

图 43 作品提交成功
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图 244 考试列表-考试已完成

图 45 考试信息-考试已完成

图 46 考试详情-作品已提交无法查看
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5、常见问题

1. Q：在线录制过程中，出现断电/断网的情况怎么办？

A：请考生提前确认录制设备和环境可用。如果高校设置考题允许多次录制，

一旦出现断电或断网等情况，考生可以重新进行录制。

2. Q：使用苹果笔记本外联摄像头进行调试时，系统无法识别摄像头？

A：如系统无法识别摄像头，可重新插拔摄像头接口。

6、附录

附录 1 支持系统及浏览器版本列表

支持平台 浏览器 浏览器版本

iOS Safari 不低于 11.1.2

Mac Safari 不低于 11

Android Chrome 不低于 63

Windows Chrome 不低于 60
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